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Образовательный минимум
Социальная психология. Общение
Конфликт - спор, столкновение двух человек или социальных групп за обладание объектом, который одинаково ценится обеими сторонами

Компромисс -  способ решения социального конфликта через взаимные уступки сторон

Конформность -– психологическая черта человека, податливость реальному или воображаемому давлению группы, изменение человеком установок и поведения в соответствии с позицией большинства 

Малая группа – немногочисленная по составу совокупность людей, которые объединены общей деятельностью (целями и задачами)
Виды малых групп: формальные и неформальные

Манипулирование - психологическое воздействие на кого-либо с целью возбуждения у него намерений, не совпадающих с его реальными желаниями, целями

Межличностные отношения –  отношения между людьми. 
Уровни: знакомство, приятельство, товарищество, дружба, любовь. 

Общение – сложный многоплановый процесс взаимосвязи и взаимодействия социальных субъектов (классов, групп, личностей), в котором происходит обмен деятельностью, информацией, опытом, способностями, умениями и навыками, а также результатами деятельности.

Основные проявления общения: коммуникация – передача информации; интеракция – взаимодействия;  перцепция – восприятие,  понимание и оценка
Средства общения: вербальные-речевые, невербальные – жесты, мимика и др

Реальные социальные группы – совокупности людей, которые связаны между собой определёнными отношениями
Виды реальных групп: лабораторные и естественные.
Виды естественных групп: большие и малые 

Условные (номинальные) социальные группы – совокупности людей, которые не имеют непосредственных взаимоотношений

Социальный статус – положение человека в обществе.  

Социальная роль – модель поведения, ориентированная на данный статус. 






