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	№
	Термины
	Определения

	1
	Межличностные отношения -
	Взаимосвязи между людьми в процессе совместной деятельности и общения.

	2
	Конфликт -
	Столкновение противоположных взглядов, интересов, стремлений, серьезное разногласие, острый спор, приводящий к борьбе.

	3
	Компромисс -
	Взаимные уступки с обеих сторон для урегулирования разногласий во время конфликта.

	4
	Социальные нормы (правила)-
	Предписания, требования, пожелания  и ожидания соответствующего (общественно одобряемого) поведения.

	5
	Закон -
	Нормативно-правовой акт, обладающий высшей юридической силой, регулирующий наиболее важные общественные отношения.

	6
	Мораль - (нравственность)
	Представления о добре и зле, регулирующие поведение людей в обществе.

	7
	Общение -
	Взаимные деловые или дружеские отношения людей.

	8
	Невербальное (неречевое) общение -
	Общение без помощи речи.

	9
	Стереотип -
	Обобщенное и упрощенное представление об особенностях людей, принадлежащих к той или иной социальной группе.

	10
	Санкция -
	Мера воздействия, принимаемая к нарушителям установленного порядка.



